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A N T E S  D E  C O M E Ç A R

O prazo é o que mais elimina
Na maior parte dos concursos, o candidato eliminado tem de dois a cinco dias úteis para apresentar o

recurso administrativo à banca. É pouco tempo, e boa parte dele costuma ir embora procurando papel. Este

guia existe para esse momento: você abre a etapa em que foi eliminado(a), separa o que está na lista e já

sabe o que o recurso precisa enfrentar.

2 a 5 dias
úteis, em regra, para o recurso administrativo.
Confira sempre no edital: há bancas que

contam em dias corridos.

120 dias
da ciência do ato para o mandado de
segurança, se a banca negar o recurso.

Por que o recurso vem antes da Justiça

Recurso administrativo Ação judicial

Quem decide A banca ou a comissão recursal O juiz

Tempo de resposta Dias ou poucas semanas, conforme o

cronograma

Semanas para a liminar, meses ou anos para

o mérito

Custo Sem custas judiciais Custas judiciais e, em ações comuns, risco

de sucumbência

O que pode ser

revisto

Mérito técnico da correção e da avaliação Em regra, só a legalidade (STF, Tema 485)

Efeito no processo

judicial

Gera documentos, gravações e motivação que

servem de prova

Depende do que foi reunido antes

Há um ponto que muitos candidatos desconhecem: a banca pode rever o mérito técnico da própria correção,

coisa que o juiz, em regra, não faz. Uma discussão sobre o conteúdo da resposta, por exemplo, tem mais

espaço no recurso administrativo do que na Justiça. Por isso o recurso não é uma formalidade: ele é, muitas

vezes, a melhor chance.

O que tem em cada etapa deste guia

1. Heteroidentificação

2. Candidato com deficiência (PcD)

3. Exame médico

4. Psicotécnico

5. Investigação social

6. Teste de aptidão física (TAF)

7. Provas objetiva, discursiva e de títulos

8. Nomeação e posse



Este guia é informativo e não substitui a análise do seu caso. Cada edital tem regras próprias, e prazos e requisitos devem ser

conferidos no edital e nas publicações oficiais do seu concurso.



C O M O  E S C R E V E R

A estrutura de um recurso que a banca lê
Modelos prontos circulam na internet, mas a banca responde recursos genéricos com respostas genéricas. O

que funciona é seguir uma estrutura e preencher cada parte com o seu caso:

1. Identificação: número de inscrição, cargo e etapa. Não coloque o nome se o edital proibir identificação.

2. Decisão recorrida: qual resultado você contesta e a data da publicação.

3. Regra aplicável: transcreva o item do edital e, se houver, a lei ou súmula.

4. Erro da banca: explique, de forma objetiva, onde a decisão se afasta da regra. Um argumento por

parágrafo.

5. Provas: indique os documentos anexados, como laudo, fotos, gravação, bibliografia com página e edição.

6. Pedido: diga exatamente o que quer: anulação da questão, alteração do gabarito, atribuição de pontos,

reconhecimento da aptidão, nova avaliação.

Respeite o limite de caracteres e o formato do sistema da banca. Um recurso que ultrapassa o limite ou vai

pelo canal errado pode nem ser conhecido.

Erros que fazem o recurso ser negado

Os mais comuns são perder o prazo por contar dias corridos em vez de úteis (ou o contrário, conforme o

edital), escrever com tom emocional em vez de técnico, não pedir a gravação ou o laudo antes de recorrer,

repetir o mesmo argumento para várias questões e não fazer um pedido claro. Outro erro frequente é

recorrer da nota sem ter visto o espelho de correção.

Documentos que servem para qualquer etapa

Independentemente da fase, estes documentos são sempre pedidos. Deixe-os numa pasta no celular ou no
computador:

Se você já apresentou recurso administrativo, envie também o recurso e a resposta da banca. Se foi

aprovado(a) em etapas anteriores, as publicações dessas aprovações ajudam a mostrar a sua situação no

concurso.

Quer tudo isso num arquivo só, para consultar no celular? Baixe o guia gratuito de recurso em concurso
público, com a lista do que separar em cada etapa.

Documento de identidade (RG ou CNH) e CPF

comprovante de inscrição

edital de abertura e todas as retificações

resultado da etapa em que você foi eliminado(a), com a data da publicação.

https://ricardofeistler.com.br/guia-recurso-concurso-publico
https://ricardofeistler.com.br/guia-recurso-concurso-publico


E TA PA  0 1

Heteroidentificação

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Parecer genérico, fenótipo descrito de forma objetiva, confirmação em outra comissão

O  Q U E  S E PA R A R

A comissão avalia o fenótipo, ou seja, as características físicas visíveis. O recurso precisa mostrar essas

características e atacar a fundamentação da comissão.

Peça a gravação e o parecer por escrito no mesmo dia em que o resultado sair. Sem eles, o recurso fica

genérico. Entenda a etapa no guia heteroidentificação em concursos.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Parecer ou justificativa da comissão para a não confirmação

Gravação do procedimento, se já tiver pedido

Fotos atuais, sem filtro, com luz natural, de frente e de perfil

Fotos da infância, da adolescência e da vida adulta (três de cada fase, se tiver)

Confirmação como cotista em outros concursos ou vestibulares, se houver

Comprovantes de inscrição como cotista em outros concursos, mesmo sem confirmação

Documentos oficiais que indiquem cor ou raça, se existirem

Laudo dermatológico com a classificação na escala de Fitzpatrick, se tiver (é complementar; a comissão
decide pelo fenótipo)

https://ricardofeistler.com.br/heteroidentificacao-em-concursos
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Heteroidentifica%C3%A7%C3%A3o.%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 2

Candidato com deficiência (PcD)

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Enquadramento previsto em lei (visão monocular, autismo), limitação funcional descrita no laudo

O  Q U E  S E PA R A R

É preciso mostrar como a condição limita a pessoa no dia a dia, e não apenas o diagnóstico.

Na visão monocular, cite a Lei 14.126/2021. No autismo, a Lei 12.764/2012. Entenda a etapa no guia PcD

em concursos.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Resultado da perícia multiprofissional com o motivo do não enquadramento

Laudo médico entregue na inscrição

Laudo atualizado com CID, descrição da limitação funcional e assinatura do especialista

Exames que comprovem a condição (audiometria, exame oftalmológico, ressonância e outros)

Enquadramento como PcD em outros concursos, se houver

Documentos de benefícios ligados à deficiência (isenção de IPVA, carteira de identificação, BPC), se

houver

https://ricardofeistler.com.br/pcd-em-concursos
https://ricardofeistler.com.br/pcd-em-concursos
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Candidato%20com%20defici%C3%AAncia%20(PcD).%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 3

Exame médico

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Condição que não impede as atribuições, laudo do especialista, exame desatualizado

O  Q U E  S E PA R A R

A inaptidão precisa estar ligada a uma condição que realmente impeça o exercício do cargo. O laudo

particular deve responder a isso diretamente.

Leve ao médico a lista de atribuições do cargo, que está no edital. O laudo fica muito mais forte quando

responde a elas. Entenda a etapa no guia exame médico em concurso.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Resultado com o motivo da inaptidão e o item do edital aplicado

Exames entregues à banca

Laudo do especialista na condição apontada, dizendo se ela limita as atividades do cargo

Exames novos e atualizados

Resultado do TAF, se já tiver feito (mostra a aptidão física)

Atestado de saúde ocupacional de emprego atual, se houver

https://ricardofeistler.com.br/exame-medico-em-concurso
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Exame%20m%C3%A9dico.%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 4

Psicotécnico

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Falta de critérios objetivos, laudo genérico, laudo do psicólogo assistente

O  Q U E  S E PA R A R

O caminho passa pela entrevista devolutiva e por um laudo de psicólogo que confronte o da banca.

Não falte à entrevista devolutiva. Se puder, vá acompanhado(a) do psicólogo assistente, conforme as regras

do edital. Entenda a etapa no guia do psicotécnico.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Resultado "inapto" e a publicação

Laudo ou parecer da banca, se já tiver recebido

Comprovante de pedido e data da entrevista devolutiva

Laudo de psicólogo particular (assistente técnico) com testes reconhecidos pelo Conselho Federal de

Psicologia

Edital com o perfil profissiográfico do cargo

https://ricardofeistler.com.br/exame-psicotecnico-em-concurso-publico
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Psicot%C3%A9cnico.%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 5

Investigação social

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Falta de motivação, fato isolado ou antigo, registro de outra pessoa

O  Q U E  S E PA R A R

É preciso enfrentar cada fato citado pela comissão, mostrando o que aconteceu com ele.

Em carreiras policiais, o STJ tem aceitado a eliminação por conjunto de fatos mesmo sem condenação. Por

isso, a análise fato a fato faz diferença. Entenda a etapa no guia investigação social.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Decisão de contraindicação com a fundamentação

Cópia do formulário de investigação social que você preencheu

Certidões criminais da Justiça Estadual, Federal, Eleitoral e Militar

Certidão de objeto e pé de cada processo ou inquérito citado

Comprovantes de quitação ou acordo de dívidas, se a dívida foi citada

Declarações de empregadores, instituição de ensino e pessoas que conheçam sua conduta

https://ricardofeistler.com.br/investigacao-social-em-concursos
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20social.%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 6

Teste de aptidão física (TAF)

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Execução correta visível na filmagem, condições desiguais, erro de contagem

O  Q U E  S E PA R A R

A inaptidão precisa estar ligada a uma condição que realmente impeça o exercício do cargo. O laudo

particular deve responder a isso diretamente.

Leve ao médico a lista de atribuições do cargo, que está no edital. O laudo fica muito mais forte quando

responde a elas. Entenda a etapa no guia exame médico em concurso.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Resultado com o motivo da inaptidão e o item do edital aplicado

Exames entregues à banca

Laudo do especialista na condição apontada, dizendo se ela limita as atividades do cargo

Exames novos e atualizados

Resultado do TAF, se já tiver feito (mostra a aptidão física)

Atestado de saúde ocupacional de emprego atual, se houver

https://ricardofeistler.com.br/exame-medico-em-concurso
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Teste%20de%20aptid%C3%A3o%20f%C3%ADsica%20(TAF).%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 7

Provas objetiva, discursiva e de títulos

O  Q U E  O  R E C U R S O  C O S T U M A  ATA C A R

Prova objetiva: Mais de uma resposta correta, nenhuma correta, conteúdo fora do edital, lei

alterada

Prova discursiva: Critérios do espelho não aplicados, nota sem justificativa, pontos da resposta

ignorados

Títulos: Documento recusado por exigência fora do edital, pontuação no item errado

O  Q U E  S E PA R A R

Aqui o recurso é técnico: mostra onde a banca errou, com base no edital e na bibliografia.

Compare a sua resposta com o espelho item por item. É nessa comparação que aparecem os pontos

perdidos sem justificativa. Entenda a etapa no guia de recurso de prova discursiva.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Caderno de provas e gabarito (preliminar e definitivo)

Sua folha de respostas ou a sua resposta discursiva

Espelho de correção e a nota por critério

Documentos de títulos enviados e o comprovante de envio

Fundamentação: lei, doutrina ou manual, com página e edição

https://ricardofeistler.com.br/recurso-prova-discursiva
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Provas%20objetiva%2C%20discursiva%20e%20de%20t%C3%ADtulos.%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


E TA PA  0 8

Nomeação e posse
O  Q U E  S E PA R A R

O que prova o direito à nomeação são as vagas e a forma como a Administração as preencheu.

Guarde a data de cada documento. A preterição só conta se ocorreu durante a validade do concurso (STF,

Tema 683). Entenda a etapa no guia nomeação em concurso público.

Foi eliminado(a) nesta etapa? Envie o seu caso pelo WhatsApp ou preencha a ficha do caso.

Resultado final e homologação, com a sua classificação

Publicações de nomeações, desistências e exonerações no cargo

Data de fim da validade e eventual prorrogação

Dados de contratações temporárias, terceirizados ou comissionados nas mesmas funções (Portal da

Transparência)

Respostas a pedidos pela Lei de Acesso à Informação, se houver

https://ricardofeistler.com.br/nomeacao-em-concurso-publico
https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20e%20fui%20eliminado(a)%20na%20etapa%3A%20Nomea%C3%A7%C3%A3o%20e%20posse.%20Quero%20enviar%20o%20meu%20caso%20para%20an%C3%A1lise.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso


D E P O I S  D O  R E C U R S O

Quando a banca indefere
O recurso negado não fecha a porta. A resposta da banca passa a ser o ato que se contesta na Justiça, e

muitas vezes ela própria mostra a falta de motivação ou o erro. O mandado de segurança deve ser impetrado

em até 120 dias da ciência do ato, e o pedido de liminar é o que permite continuar nas etapas enquanto o

caso é julgado. Veja a comparação entre mandado de segurança e ação comum.

O recurso bem feito continua valendo nessa hora: a resposta da banca, a gravação e o laudo que você pediu

viram a prova do processo. Por isso vale guardar tudo, com data, desde o primeiro dia.

https://ricardofeistler.com.br/mandado-de-seguranca-em-concurso


Q U E M  E S C R E V E U

Ricardo Feistler
Advogado (OAB/PR 64.325), mestre em Direito e professor universitário,

com mais de quinze anos em concursos públicos, direito militar e defesa

criminal. Atua em concursos de todo o Brasil, por meio eletrônico, com o

recurso administrativo à banca em qualquer fase e, quando necessário, a

ação judicial.

Nota 5,0 em 289 avaliações no Google.

PA R A  FA L A R  C O M  O  E S C R I TÓ R I O

WhatsApp: (45) 99817-2151

Ficha do caso por etapa: ricardofeistler.com.br/enviar-caso

Guias completos de cada etapa: ricardofeistler.com.br/recursos-em-

concursos

Você pode compartilhar este guia livremente, sem alterar o conteúdo.

https://wa.me/5545998172151?text=Ol%C3%A1%2C%20recebi%20o%20guia%20de%20recurso%20em%20concurso%20e%20quero%20falar%20sobre%20o%20meu%20caso.
https://ricardofeistler.com.br/enviar-caso
https://ricardofeistler.com.br/recursos-em-concursos
https://ricardofeistler.com.br/recursos-em-concursos

